Adatkezelési tajékoztato

I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

Az érintettek személyes adatait a Pélus Autohaz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(székhely: 7100 Szekszard, Pasztor u. 8..; adészam: 10650170-2-17;
cégjegyzékszam: 17-09-009660 e-mail: igazgatosag@nyitraicsoport.hu; a
tovabbiakban: ,Pd6lus Autohaz Kift.”) kezeli.

A Tajékoztaté hatalya, az érintett

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) hatalya a Polus
Autohaz Kft. adatkezelésére terjed ki. Ellenkezd kikotés hianyaban a Tajékoztatd
hatalya nem terjed ki harmadik személyek adatkezeléseire. A Tajékoztatd hatalya
nem terjed ki azon személyek (szervezetek, cégek) adatkezeléseire, amelyek
tajékoztatasabdl, hirlevelébdl, reklamlevelébdl az érintett az Pélus Autdhaz Kit.
tevékenyseégérél ertesult. A Tajékoztatd hatalya csak a személyes adatok
kezelésére terjed ki, igy az nem terjed ki a nem természetes személy jogalanyok
adatainak kezelésére. A jelen Tajékoztatd hatalya ala tartoz6 adatkezelések
esetében érintett az a személy, aki az Polus Autohaz Kit -vel jogviszony
létesitését kezdeményezi, ebbdl a célbdl Polus Autdhaz Kft.-vel kapcsolatba Iép,
vele szerz6dés kot. Jelen Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon adatokra,
amelyek nem természetes személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy
amelyek nem hozhatdk kapcsolatba természetes személyekkel (pl. statisztikai
adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak).

1.2. Iranyado jogszabalyok

Az Pélus Autohaz Kift. tevékenységét az Eurdpai Unid és Magyarorszag
jogszabalyai hatalya alatt végzi. Az adatkezelésre elsésorban az Eurépai Unié
altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik (Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél;
tovabbiakban: ,,GDPR”). . Ezen tulmenden az iranyadd jogszabalyok: - kdzvetitdi
tevékenységre (harmadik konyv), vonatkozé rendelkezései; - a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017.
évi LIII. torvény (a torvény altal elSirt azonositasi, bejelentési, nyilvantartasi
adatokat illetéen, tovabbiakban: ,Pmt.”); - a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (a bizonylatok megérzését illetéen).


https://www.google.hu/maps/place/7622+P%C3%A9cs+Sikl%C3%B3si+%C3%BAt+11.+

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: Ha az érintett nem adja
meg szlikséges adatait, nem lehetséges a Pmt.-ben meghatarozott tigyfél
azonositast elvégezni, igy nem all médunkban elfogadni kétmillié-6tszazezer
forintot elérd vagy meghalado készpénzfizetést.

Az adatkezelés célja és jogalapja az adatkezelés célja, hogy eleget tegylnk a
Pmt.-ben el6irt jogi kotelezettségeinknek.

Az adatok cimzettjei a Pmt. altal meghatarozott esetekben vagy hatdsagi
megkeresés esetén a Pmt. szerinti hatésagok részére teljesitunk
adatszolgaltatast vagy teszunk bejelentést. A Szolgaltaté altali adatkezelésekre
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011.
evi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint a
Felhasznalok onkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok,

valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény alapjan kerul sor.

A vonatkozé jogszabalyok elérhetdk a http://net.jogtar.hu/ cimen.

II. AZ ADATKEZELES ELVEIL, CELJA, JOGALAPJA

2.1. Az adatkezelés elvei

Az Pélus Autdhaz Kft. az adatokat jogszerien, tisztességesen, és az érintett
szamara atlathatdo modon kezeli. Az Polus Autdhaz Kift. torekszik arra, hogy az
altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az Pélus Autohaz Kift.
biztositja az érintett jogainak érvényesulését, és megteszi a szukséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden
szakaszaban jogszeri legyen.

2.2. Az adatok forrasa

Termékeink és szolgaltatasaink értékesitése és reklamozasa kapcsan, illetve
egyéb Uzleti kapcsolat soran kilénb6z6 médokon juthatunk személyes adataihoz,
elsésorban az alabbi moédokon:

Kozvetlenil a személytol:

» Szerzddéses kapcsolat létesitése esetén (pl. gépjarmi vagy alkatrész
vasarlasa, szerviz- vagy mas szolgaltatasunk igénybe vétele).

» Személyes, telefonos, vagy elektronikus (pl. emailen vagy a honlapunkon lévé
férumon vagy chat ablakon keresztll torténd) érdeklédés vagy kapcsolatfelvétel
esetén.

* Direkt marketing megkeresésekre vonatkoz6 hozzajarulasaval vagy
nyereményjatékainkban val6 részvételével.

» Barmilyen egyéb célu személyes, telefonos, emailes vagy postai uton térténé
megkeresésunk utjan.

* Valamilyen szerz6déskotéssel kapcsolatos felhivasunkra, tenderinkre vagy
allaspalyazatunkra valo jelentkezés utjan.



Mas forrasbol:

* Els6sorban keresked6halozatunk valamelyik tagjatol, illetve importérunktél vagy
ugynokunktél (kereskeddi vagy importdri statusunktdél figgden).

» Markaszervizunkt6l.

» Az Pé6lus Autdhaz csoport valamelyik mas tagjatdl, illetve egyéb tzleti
partnerinktdl.

» A természetes személy nevében eljaré6 mas személytdl, ugyintéz6tél.

* Elektronikus vagy offline kozvetitd fellleten vagy szolgaltaton keresztul.

* Nyilvanosan elérhet6 adatbazisokbdl vagy mas forrasokbdl (pl. cégjegyzéki
adatok).

Az altalunk Gzemeltetett honlapok bongészése esetén log file-ok vagy cookie-k
utjan is személyes adatokhoz juthatunk a weblapok hasznalataval és egyes
technikai jellemz&kkel kapcsolatban.

2.3. Az adatkezelés célja

Az Pélus Autdhaz Kft. tevékenységének ellatasa érdekében kezel személyes
adatokat. A jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozé adatkezelések az alabbi célokat
szolgalhatjak:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

Az érintett igényeinek feltarasa, kockazatok értékelése;

A megbizasi szerz6dés teljesitése;

A jogviszonybdl szarmazd jogok gyakorlasa, kotelezettsegek teljesitése;

Jogszabalyban elrendelt, el6irt kotelezettségek teljesitése;

Panaszok kezelése;

Az érintett kuldn hozzdjarulasa esetén reklamozas, kutatas;

Képfelvételek esetén személy- és vagyonbiztonsag.

A Felhasznalonak a Honlapon lehet6sége van Uzenetet vagy kozleményt irni a
szolgaltatas hasznalata soran vagy azzal 6sszefuggésben. Amennyiben a
Felhasznal6 ezen Uzenetben vagy kdzleményben olyan személyes vagy
kulonleges adatot ad meg, amely a regisztracié soran nem kerult kezelésre, az
Adatkezel6 ugy tekinti, hogy annak kezeléséhez a Felhasznalo kifejezetten
hozzajarult, fenntartja az Adatkezel6 a jogot arra, hogy az ilyen adatokat
haladéktalanul tordlje.

2.4. Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy az Pdlus Autéhaz Kift. tobb célbdl is kezel személyes
adatot, az adatkezelés jogalapja is tobbféle lehet. Az érintett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont) Az adatkezelés jogalapja egyes esetekben az



érintett hozzajarulasa. A szukséges hozzgjarulast a Felhasznalé az egyes
adatkezelések tekintetében a Honlap hasznalataval, a regisztracioval, illetve
regisztracidokor a kérdéses adatok onkéntes megadasaval teszi meg, ezek
valédisagaért csakis a Felhasznalé tartozik felelésséggel. Az érintett a
hozzdjarulasat azzal adja meg, hogy az Pdolus Autohaz Kft. —vel kapcsolatba lép,
és kezdeményezi a jogviszony létrehozasat, elinditja a szolgaltatas igénylésére
iranyulo folyamatot. A hozzajarulas minden esetben 6onkéntes.

Az Polus Autdhaz Kft. és az érintett kozott létrejott szerz6dés (GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont) Amennyiben az érintett és az Pb6lus Autohaz Kft. szerzédeést kot, a
szerz8désben és a kapcsoldddé nyomtatvanyokon (pl: szamlakon szerepel)
megadja azon adatait, amelyek szukségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

A jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerz6dés teljesitése és az érintett
altal kezdeményezett Iépések megtétele érdekében torténik, a GDPR hivatkozott
pontja alapjan. Amennyiben az érintett valamely, a Pélus Autohaz Kft. altal kért,
vagy szerz6désben megjeldlt adat kezeléséhez nem jarul hozz4, jogaban all az
adat megadasat megtagadni. Amennyiben az adat kezelése jogszabaly alapjan
kotelez6, vagy az adat hianyaban a szerz6dés nem teljesithet6, az adat
megadasanak hianyaban a szerz8dés nem jon létre. Jogszabalyban foglalt
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont) Az adatkezelés jogalapja
bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése.

A Felhasznalé a honlapon torténé ,Erdeklédésekor” kifejezetten hozzajarul, hogy
az Adatkezel6 a regisztraciohoz kotelezéen elbirt személyes adatait (név, e-mail
cim, telefonszam) megfeleléen kezelje (Info.tv. 6.§. (5) bekezdés).

A 16. életévét betoltott kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jévahagyasa nem szikséges.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta
meg.

III. AZ ADATOK FELVETELE, A KEZELT ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES FOLYAMATA, PROFILALKOTAS

3.1. Az adatok felvétele

A Pdlus Autéhaz Kft. az adatokat els6sorban az érintettdl veszi fel. Az
adatfelvétel az alabbi mdédokon térténhet: honlapon keresztll, személyesen, e-
mail-ben, illetve telefonon tortént egyeztetés alapjan. Minden esetben az érintett
tajékoztatva van, hogy a személyes adataival mi torténik.

3.2. Az adatok kore

a.) Erintett azonositasahoz és kapcsolattartashoz sziikséges adatok. A kezelt
adatok: csaladi és utdénév, allando lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi cim,



postacim, azonosité okmanyok tipusai €s szamai, telefonszama, e-mail cime,
gépjarmi adatai, rendszama, alvazszama, tipusa (ezek nem mindegyikét kell
bekérni, de a kapcsolatfelvételhez fel kell mérni melyikre van sziikség). Ezen
adatok kezelésének célja az érintett egyértelmi azonositasa. Az adatkezelés
célja, a szolgaltatds megrendelése, kiszamlazasa (ezen szerepeljenek a kotelezd
adatok), esetleg: az érintett azonositasa, tajékoztatasa és kapcsolattartas. Az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet vagy nyilatkozattal ad
meg, vagy az érintett és a Pdlus Autéhaz Kft. kdzott létrejott szerz6dés, valamint
jogszabaly rendelkezése. Szerz6déskotéshez az adatok megadasa kotelezo.

b.) Kapcsolattartashoz szikséges adatok: Ezen adatok kezelésének célja az
érintettel torténé esetleges kapcsolattartas.

Kezelt adatok: az érintett telefonszama és elektronikus levelezési cime. A Polus
Autohaz Kft. az érintettel els6sorban telefonon vagy e-mailen tartja a kapcsolatot,
igy ezen adatok kezelése a szerz6dés teljesitése, a szerzé6déssel dsszefliggd
kapcsolattartéas érdekében szukséges. Az adatok megadasa onkéntes.

c.) A Polus Autdhaz Kft.-nél torténé kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok:
Amennyiben az érintett a Polus Autdhaz Kft..-vel kapcsolatba lép, adatot kdzol
(pl. panasz), az adatokat a Pélus Autohaz Kft. kezeli. Az adatkezelés célja az
érintett panaszanak, kérelmeinek kivizsgalasa, nyilvantartasa. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet nyilatkozattal ad meg. Figyelemmel
arra, hogy az adatkezelés a kapcsolattartastol nem valaszthaté el, és az adatok
kezelése a kapcsolatfelvétel velejardja, az kotelez6, de a Pélus Autéhaz Kit.
torli azon adatokat, amelyek kezelése sziikségtelen, és amelyek kezelésére
jogalap nincs.

d.) A Honlap hasznalata soran az Adatkezel6 részére tarhely-szolgaltatast nyujtd
szolgaltaté tudomasara juthatnak bizonyos, a Felhasznal6 internethasznalataval
kapcsolatos adatok (pl. IP/cim stb.), amelyet az Adatkezel6 nem kezel; ebben a

korben a mindenkori tarhely-szolgaltatd adatkezelési iranyelvei iranyadodak.

Ezen Gsszesitett technikai adatokbdl a Felhasznald személyére, profiljara nem
lehet kdvetkeztetni, ezeket az informacidkat a Szolgaltaté személyes
azonositasra alkalmatlan modon, kizarélag a Honlap technikai Uzemeltetése
érdekében, valamint statisztikai célokra hasznalja fel.

3.3. Adatkezelési folyamat a tevékenység (személygépjarmi kereskedelem)
igénylése soran

A Pdlus Autéhaz Kft., adatkezelése a személygépjarmi kereskedelemhez
kapcsolodik. igy az adatkezelés folyamata, ezzel egyiitt a kezelt adatok kére az
alabbiak szerint alakul: Amennyiben az érintett megadja személyes adatait,
elfogadja az adatkezelési tajékoztatot, és hozzajarul adatainak a tajékoztatéban
meghatarozottak szerint tortén6 kezeléséhez. Amennyiben az érintett megrendeli
a tevékenységet (személygépjarmi kereskedelem), meg kell biznia a P6lus
Autéhaz Kft.-t. A megbizas a megbizasi szerz6dés alairasaval, elektronikus
levélben, vagy széban térténhet. Amennyiben az érintett a Pélus Autohaz Kft. -vel



megbizasi szerz6dést kotott, késdbbi rendelése soran nem kell ujra megadni
személyes adatait. Ebben az esetben a megrendelés soran a korabban megadott
adatok felhasznalhatok.

3.4. Profilalkotas

Profilalkotasnak minésul a GDPR alapjan személyes adatok automatizalt
kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
ertékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak. A Polus
Autohaz Kft. az alabbi esetekben alkalmazza a profilalkotast.

IV. AZ EGYES ADATKEZELESEK

4.1. A gépjarmii kereskedelemhez kapcsol6dé adatok meghatarozasa és
kezelése

Az adatkezelés leirasa: A Polus Autohaz Kft a gépjarmi kereskedelemhez
kapcsolodo szerz6dés megkotésének elbkészitése soran koteles az tgyfél
tajékoztatasa alapjan pontositani az tgyfél igényeit és sziikségleteit. A fentiek
alapjan amennyiben az érintett bizonyos adatokat nem ad meg, a Pélus Autéhaz
Kft. ezek hidanyaban elemzi az igényeket, és ajanlja azokat az érintetteknek. A
kért adatok hianyaban el6fordulhat, hogy bizonyos kedvezményeket, az érintett
nem tud igénybe venni. A kezelt adatok koére: A fenti 3.2.a. pontban kezelt
adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valo kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Az érintett igényeinek feltarasa, kockazatok ertékelése;

- Az érintett szolgaltatas szempontjabadl relevans korulményeinek feltarasra, az
érintett szamara ajanl.



Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés
megszineésétdl szamitott nyolc év, szerz6dés hianyaban az atvilagitastol
szamitott ot év.

4.2. Uj személygépjarmii megrendelése

A megrendelés soran kizarolag az érintett altal a Polus Autéhaz Kift.
rendelkezésére bocsatott adatok felhasznalasara kerul sor. Az adatokat a Pélus
Autéhaz Kft. kdzremikdoddje rogziti a Poélus Autdhaz Kft. rendszerében. A
profilalkotas soran a Pélus Autohaz Kft. nem hasznal fel mas forrasbol szarmazé
adatokat. A profilalkotas az igényelt szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikséges.
Az érintettnek jogaban all a profilalkotasroél tajékoztatast kérni. Az érintett kérheti,
hogy a Pdlus Autohaz Kft. a profilalkotast vizsgalja felul, és egyedileg, emberi
beavatkozas utjan hozzon dontést. Az érintett jogosult arra, hogy allaspontjat
kifejtse.

4.3. Direkt marketing / Hirlevél

1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok

* vezeték- és keresztneve,

» email cime,

* lakcime,

* telefonszama,

Termékadatok

* autd markaja és tipusa

* autd alvazszama

Egyéb lgyféladatok

* Finanszirozasi adatok

* Biztositassal kapcsolatos adatok

» Pénzlgyi-forgalmi adatok

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Ha az érintett nem jarul hozza adatai kezeléséhez vagy a hozzajarulasat
visszavonja, nem fogjuk az érintettet megkeresni marketing ajanlatainkkal, igy
adott esetben arkedvezményekrél, akciokrél, nyereményjatékokrol maradhat le.
3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy felvehessuk az érintettel a kapcsolatot és akar
meglévd autdja markajatél és tipusatol fiiggd, vagy attdl fuggetlen direkt
marketingajanlatokat (ideértve az informacios felméréseket, meghivokat,
reklamokat, hirleveleket és nyereményjaték felhivasokat) kildhesstink, azokon a
modokon, amikhez hozzajarulast ad.

Személyes adatainak kezelése az érintett hozzajarulasan alapszik.

4. Az adatok cimzettjei

Harmadik feleknek elsésorban az érintettnek nyujtott szolgaltatas lehet6vé tétele
érdekében tovabbitunk adatokat, egyes esetekben pedig azért, hogy jogi
kotelezettségeinket teljesithessuk. E korben kulondsen az alabbi cimzettek
szamara tovabbitunk személyes adatokat:

* Reklam-, marketing- €s médialugynokseégek,



* Technikai beszallitok, ideértve pl. a lokalis vagy felh6 alapu
tarhelyszolgaltatdékat, weboldal Uzemeltet6ket, marketing automatizalasi
platformokat, levélkild6 rendszereket stb.

* Postai szolgaltatok, egyéb kildemény kézbesité, fuvarozo, fuvarszervezé
vallalkozasok.

Az adatokat tovabbithatjuk tovabba az altalunk forgalmazott vagy importalt
gépjarmi marka importérének vagy importéreinek (ha markakereskeddként
jarunk el), illetve markakereskedelmi és szerviz halézatunk egyes tagjainak (ha
importérként jarunk el). Az adatokat szintén tovabbithatjuk cégcsoportunk, az
Polus Autohaz csoport egyes tagvallalatainak. Az adattovabbitas célja ezekben
az esetekben az, hogy minél hatékonyabban érhessuk el az érdekld
automarkaval kapcsolatosan, €s hogy mind az importérok, mind pedig a
markakereskedb6k/markaszervizek altal szervezett akciokrol, hirekrél stb.
értesulhessen az érintett. Felhivjuk figyelmét arra, hogy egyes esetekben az
importérok vagy markakereskeddk/markaszervizek onallé adatkezelének is
mindsulnek és sajat adatkezelési tajéekoztatdjuk is iranyado.

4.4. Nyereményjatékok

1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok

* vezeteék- és keresztneve,

* email cime,

+ On lakcime,

+ a On telefonszama,

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Ha az érintett természetes személy nem jarul hozza adatai kezeléséhez vagy a
hozzajarulasat a jaték lebonyolitasa el6tt visszavonja, részvétele a
nyereményjatékban lehetetlenné valik és igy a kapcsolodo jatékszabalyzat
alapjan a jatékbdl ki kell zarnunk.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy biztositsa a részvételét a nyereményjatékban, azaz
hogy jatékosként azonosithato legyen, és hogy felvehessiik a kapcsolatot a
jatékkal kapcsolatban. Nyertesség esetén az adatkezelés célja tovabba a
nyereményjatékkal kapcsolatos addzasi és szamviteli jogszabalyi
kotelezettségeink teljesitése.

A jatékra jelentkezOk és a nem nyertesek vonatkozasaban személyes adatainak
kezelése az érintett hozzajarulasan alapszik. A jaték nyertesei vonatkozasaban
személyes adatainak kezelése jogszabalyi kotelezettségen alapszik.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy ha a nyereményjatékban valo részvétellel
kapcsolatos hozzajarulas mellett adatainak marketing célu kezeléséhez is
hozzajarult, akkor a jelen tajékoztato 'Direkt Marketing’ fejezete is iranyado.

4. Az adatkezelés idGtartama

Amennyiben az érintett nem nyer a jatékban, adatait a nyereményjaték ideje
alatt, majd az 0sszes nyeremény atadasatol szamitott 30 napig kezeljuk.
Nyertesség esetén adatait a vonatkozo jogszabalyokban eléirt ideig taroljuk.

5. Az adatok cimzettjei

Harmadik feleknek els6sorban az érintettnek nyujtott szolgaltatas lehetbvé tétele



érdekében tovabbitunk adatokat, egyes esetekben pedig azért, hogy jogi
kotelezettségeinket teljesithessuk. E korben kulonosen az alabbi cimzettek
szamara tovabbitunk személyes adatokat:

* Reklam-, marketing- és médiaugynokseégek

 Technikai beszallitok, ideértve pl. a lokalis vagy felh6 alapu
tarhelyszolgaltatékat, weboldal Uzemeltet6ket, marketing automatizalasi
platformokat, levélkuldé rendszereket stb.

* Postai szolgaltatok, egyéb kildemény kézbesitd, fuvarozé, fuvarszervezé
vallalkozasok

» Jogszabalyban meghatarozott hatésagok

4.5. Tesztvezetés

1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok

* vezeték- és keresztneve

* email cime

* lakcime

* szuletési helye és ideje

* telefonszama

Egyéb adatok

» Gépjarmivezetdi engedély szama és érvényessége

* Személyi igazolvany szama

* A tesztvezetés preferalt helyszine

Ellenérzéshez szikséges adatok

» Személyi igazolvany fénymasolata vagy scannelt masolata

* Vezetdi engedély fénymasolata vagy scannelt masolata

* Lakcimkartya fénymasolata vagy scannelt masolata

* Esetleges egyéb személyazonosité irat fénymasolata vagy scannelt masolata
2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Ha az érintett nem adja meg szlkséges adatait, nem tudunk szamara
tesztvezetési lehetdséget biztositani.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy az érintett szamara lehetévé tegyuk a kivant jarmi
tesztvezetését, amelyhez szukséges az, hogy az érintettet azonositani tudjuk és
adott esetben kozigazgatasi vagy szabalysértési, illetve egyéb jogsértés esetén
igényeinek az érintettel szemben érvényesitsik, illetve adatait az illetékes
hatosag részeére kiadjuk.

Személyes adatainak kezelése jogos érdeklnk érvényesitéséhez szikséges.
Ennek Iényege, hogy a jarmlvekben vagy azokkal okozott anyagi vagy személyi
karok és sérllések kockazata, tovabba az objektiv felel6sséget el6ird
jogszabalyok kimentési lehetbségei miatt az adatok kezeléséhez szikséges
érdekiink elsébbséget élvez és érdemben nem korlatozza az On érdekeit vagy
alapvetd jogait és szabadsagait.

4. Az adatkezelés id6tartama

Adatait a polgari jogi elévilési id6hdz igazodva a tesztvezetés befejezésétél
szamitott 5 évig taroljuk.

5. Az adatok cimzettjei

Adatait hatésagi megkeresés vagy hatarozat esetén az illetékes kdzigazgatasi,
szabalysértési vagy mas hatésagnak tovabbithatjuk figgetlendl attél, hogy ez
torvényi kotelezettségunk vagy jogosultsagunk-e. Ha kareset kovetkezik be,
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adatait tovabbithatjuk az illetékes biztositotarsasagoknak vagy a
karugyintézésben eljar6 mas megbizottunknak, illetve harmadik személynek.
Ha importérként jarunk el, adatait tovabbithatjuk annak a markakereskeddének,
aki a tesztvezetést szervezi és biztositja az On részére.

4.6. Ugyfél-elégedettség mérése

1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok

* vezeték- és keresztneve

* email cime

* lakcime

* telefonszama

Gépjarmiadatok

* Alvazszam

* Rendszam

* Egyéb gépjarmi miszaki és szerz6déses adatok, pl. vasarlas és forgalomba
helyezés datuma

Szolgaltatas igénybevételének adatai

* Az igénybe vett markakereskedés vagy markaszerviz neve

* Az igénybe vett szolgaltatas id6pontja

Az érinett visszajelzése, a kérdésekre adott valaszai amennyiben azok
személyes adatnak mindsulnek

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Ha az érintett tiltakozik adatai kezelése ellen, a termékeinkrél és
szolgaltatasainkrol alkotott véleményét nem fogjuk tudni figyelembe venni annak
érdekében, hogy emelhessuk szolgaltatasaink és Uzleti folyamataink minéségét.
3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy visszajelzést kapjunk vasarlai, ill.
ugyféltapasztalatokrol és ez alapjan emelhesslk szolgaltatasaink és Uzleti
folyamataink min&ségét.

Személyes adatok kezelése jogos érdeklink érvényesitéséhez sziikséges.
Ennek Iényege, hogy a fogyasztoi éiménnyel kapcsolatos visszajelzés kéréséhez
flz6d6 érdeklink miatt az adatok kezeléséhez szlikséges érdekink elsébbséget
élvez és érdemben nem korlatozza az On érdekeit vagy alapveté jogait és
szabadsagait.

4. Az adatkezelés id6tartama hat honap

5. Az adatok cimzettjei

Adatait a kapcsolatfelvétel és a felmérés lebonyolitasa, valamint kiértékelése
céljabdl a Pélus Autdhaz Kft. csoport vagy a markacsoport illetékes
tagvallalatanak vagy kulsé szolgaltaténak tovabbithatjuk.

4.7. Szerz6déses kapcsolatok

1. A kezelt adatok kore

Az adott termék/szolgaltatas, ill. szerzédés jellegétél fiiggben:
Kapcsolattartasi adatok

» vezeték- és keresztneve

* email cime

* lakcime

* telefonszama
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Szerz6déses adatok

* Az érintettel kotott irasbeli szerz6désben vagy ahhoz kapcsolddo, ill. azt
helyettesité dokumentumban (pl. megrendel&lap) fellelheté barmilyen egyéb,
személyes adatnak minésulé informacié

Gépjarmiadatok

* Alvazszam

* Rendszam

* Forgalmi engedély szama

» Forgalmi engedély masolata

* Egyéb gépjarml miszaki és szerz6déses adatok, pl. forgalomba helyezés
datuma

Okiratok

* Személyi igazolvany, lakcimkartya, jogositvany fénymasolata vagy scannelt
példanya

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Ha az érintett nem adja meg szukséges adatait, nem tudjuk érintettnek
termékeinket értékesiteni, ill. szolgaltatasainkat nyujtani, illetve nem tudunk adott
esetben az On éltal kinalt termékeket vagy szolgaltatasokat vasarolni, illetve
igénybe venni.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy termékeinket értékesitsuk, illetve szolgaltatasokat
nyujtsunk, ideértve tdbbek kdzt az ingd dolgok (gépjarmivek, alkatrészek, egyéb
geépjarmivekhez kapcsolodo termeékek) értékesitéseét, illetve a profilunkba vago
szolgaltatasokat (pl. szervizelés, cseregépjarmi biztositasa stb.) Az adatkezelés
célja tovabba, hogy termékre vagy szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyi
szavatossagi vagy garancialis kotelezettségunket és barmilyen egyeéb,
szerz6désben vagy jogszabalyban el6irt tovabbi kotelezettséginket
teljesithessiik. Amennyiben On kinal a résziinkre terméket vagy szolgaltatast,
ugy az adatkezelés célja az, hogy ezeket igénybe vehessuk.
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Ha On nem szerz6dd fél, hanem egy cég vagy mas jogalany nevében jar el, mint
annak szerzddést koté képviselbje, megbizottja, vagy a szerz8désben feltlintetett
kapcsolattartoja, akkor az adatkezelés célja az Onnel kapcsolatban all6 szerz6dé
féllel kotott szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az On kérésére torténd Iépések megtételéhez szilkséges. Ha On
nem szerz6d6 fél, hanem vallalkozasok kozti (B2B) szerz6dés esetén képviseld
vagy kapcsolattarto, akkor az adatok kezelése jogos érdekinkon alapszik. Ennek
lényege, hogy az Ont foglalkoztatd vagy megbizé szervezettel kdtott szerzédés
létrejOtte és teljesitése okan az adatok kezeléséhez sziukséges érdekink
els6bbséget élvez és érdemben nem korlatozza az On érdekeit vagy alapveté
jogait és szabadsagait.

Az adatkezelés jogalapja tovabba jogszabalyi kotelezettségunk teljesitése a
szavatossagi és/vagy jotallasi igényekkel kapcsolatban.

4. Az adatok cimzettjei

Ha markakeresked&ként jarunk el, adatokat tovabbithatunk a marka importére és
gyartdja felé, akik egyes termékek és szolgaltatasok nyujtasaban
elengedhetetlenul részt vesznek. Ha importérként jarunk el, adatokat
tovabbithatunk a marka illetékes kereskeddje vagy szervize felé, akik egyes
termékek és szolgaltatasok nyujtasaban elengedhetetlenll részt vesznek.

Egyes szolgaltatasokat (pl. kiterjesztett garancia, biztositasok vagy assistance)
kiulsé partnerek nyujtanak, akik adott esetben kiulon adatkezel6nek is
mindsulhetnek. Ezen szolgaltatasok kapcsan az adatokat partnereinknek
tovabbitjuk.

Egyes szolgaltatasok hatésagi Ugyintézést is magukban foglalnak, ezekkel
kapcsolatban adatokat tovabbitunk az illetékes hatosag felé (pl. uj auto
forgalomba helyezése).

Finanszirozas esetén adatokat tovabbitunk a bevont pénzigyi szolgaltaté partner
felé, akik adott esetben kulon adatkezelének is mindsilhet.

Jogvita esetén az adatokat tovabbitjuk jogi képvisel6nk részére.

Ha a szerz8dés olyan szolgaltatas nyujtasara iranyul, amivel ésszefliggésben
Ont érintéen szabalysértés, blincselekmény vagy mas jogellenes magatartas
kovetkezhet be (pl. bérautoval vagy szerviz csereautdval okozott baleset vagy
elkovetett szabalysértés), az adatokat tovabbithatjuk az illetékes hatésagnak.

4.8. Bejovo kapcsolatfelvétel

1. A kezelt adatok kore
Kapcsolattartasi adatok

* vezeték- és keresztneve
» email cime

* telefonszama
Gépjarmiadatok

* Alvazszam

» Tipus

Egyéb adatok

* Finanszirozassal kapcsolatos érdekl6dés esetén pénzugyi helyzetre vonatkozo
adatok
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* Az 6n megkereséseében foglalt mindenkori személyes adatnak min6sulé
informaciok

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Ha az érintett nem adja meg szukséges adatait, nem tudjuk a kezdeményezett
kapcsolatfelvételt fogadni, illetve kommunikalni.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy valaszolhassunk az érintett6l érkezd kiulonféle
megkeresésekre (érdeklédés, kataldgus kérés stb.) akar személyesen, akar
telefonon vagy az interneten keresztul.

Személyes adatainak kezelése jogos érdeklnk érvényesitéséhez szikséges.
Ennek lényege, hogy az uzleti tevékenységunkhoz szikséges kommunikacio
bonyolitasaval kapcsolatos érdekunk els6bbséget élvez és érdemben nem
korlatozza az érintett érdekeit vagy alapvet6 jogait és szabadsagait.

4. Az adatkezelés idGtartama

Adatait az ugyfélkapcsolat, ill. egyéb jellegii kommunikacio idétartama alatt
kezeljuk.

5. Az adatok cimzettjei

Ha az adott érdekl6dés megvalaszolasahoz vagy kéreés teljesitéséhez
szukséges, adatait tovabbithatjuk az illetékes importér vagy
markakeresked6/markaszerviz, illetve gyarté felé. Ha a kapcsolatfelvétel célja
valamilyen termék vagy szolgaltatas igénylése (pl. szervizkartya), az adott
termék elballitasahoz igénybe vett megbizottjainknak vagy alvallalkozéinknak
tovabbitjuk az adatokat. Ha az érdekl6dés finanszirozasi kérdéseket is érint, az
adatokat tovabbithatjuk pénzigyi szolgaltaté partnereink felé.

4.9. Az uj munkavallalé kivalasztasa.

Az adatok forrasa
e Konkrét allashirdetésre vagy spontan megkuldott onéletrajzok papir alapon
vagy elektronikusan. Az adatkezelés jogalapja: ,Jog, jogos érdek,
erdekmérlegelés” és/vagy ,érintetti hozzajarulas”. Az adatkezelés id6tartama:
Konkrét allashirdetésre érkezett dnéletrajz esetén 6 hdnap. Spontan érkezett
Onéletrajzok esetén nem torténik tarolas. Az adatokhoz valé hozzaférés: Az
adatokat a Poélus Autdhaz Kft. . munkatarsai jogosultak megismerni. A Pdlus
Autohaz Kft. nem adja at a rogzitett adatait mas harmadik személyeknek, kivételt
képez ez aldl a hatésagi megkeresés.

Adatbiztonsagi intézkedések: a Polus Autdhaz Kft. az adatokat részben a sajat
kezelésében és tulajdonaban talalhatoé szervereken tarolja

4.10. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az adatkezelés leirasa: A Pélus Autohaz Kft. az érintettel folytatott
telefonbeszélgetéseket rogzitheti.

Amennyiben rogzités torténik: A rogzitést megel6zéen a rogzitésrél az érintett
tajékoztatast kap, és amennyiben a réogzitéshez nem jarul hozza, lehetésége van
a személyes, vagy a postai uton az ugyintézésre. Panaszok esetén a rogzitett
hivasokat a P6lus Autohaz Kift. ot évig 6rzi. Egyéb hivasok esetén a rogzités célja
az igényérvényesités, fogyasztovédelem, mindsegbiztositas. Az adatkezelés
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jogalapja ezen esetekben az érintett hozzajarulasa, amelyet az érintett azzal ad
meg, hogy a rogzitésrél szol6 tajékoztatast kdvetéen a hivast folytatja. A rogzitett
hivasokat a Polus Autéhaz Kft. hat hénapig 6rzi. Az érintett a rogzitésrél, annak
koriiményeirdl, a rogzitett hivasok felhasznalasarol tajékoztatast kérhet, kérésre
a Pélus Autdhaz Kft.. biztositja a hangfelvétel meghallgatasat, illetve kérésre az
ugyfélnek a hangfelvételrdl készult leiratot atadja, vagy masolatot készit a
beszélgetésrél, és azt az ugyfélnek olyan formaban adja at, hogy az ugyfél azt
tudja hasznalni. Kezelt adatok kore: A fenti 3.2.a. pontja szerinti adat, valamint az
adott beszélgetéshez kapcsoldddan az érintett azonositasat (ezaltal sziikség
esetén a rogzitett felvétel azonositasat) lehetévé tevd személyazonosité adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- A jogviszonybdl szarmazo6 jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;
- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése;
- Panaszok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa,
szerz6désekkel kapcsolatos Ugyintézés esetén a szerzddés teljesitése, egyes
esetekben jogszabaly rendelkezése.

Az adatkezelés id6tartama: Panaszok esetén a rogzitett hivasokat a Polus
Autéhaz Kift. 6t évig 6rzi. Egyéb hivasok esetén a rogzitett hivasokat a Polus
Autéhaz Kft. hat hénapig 6rzi.

4.4. Adatkezelés a megbizasi szerzdédés elutasitasa esetén

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben a Pdlus Autohaz Kft. elutasitja az érintett a
rendelt szolgaltatasra iranyuld igényét, az érintett adatait torli.

4.5. Adatkezelés a jogviszony megsziinése esetén

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben a Pdolus Autéhaz Kft. és az érintett kozott a
szerz6désen alapulo jogviszony megszlnik, a Pélus Autdhaz Kift. torli az
adatokat.

4.6. Képfelvételek készitése

Az adatkezelés leirasa: A Polus Autohaz Kft. Ugyfelek szamara nyitva allé
helyiségeiben képfelvevé rendszer mikodik. A felvételkészités tényérél az
érintett tajékoztatast kap. A felvételeket a Polus Autéhaz Kft. harom napig 6rzi.
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet azzal ad meg, hogy a
megdfigyelt helyiségbe a felvételkészitésrdl tudva belép. Az adatkezelés jogalapja
emellett a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozaoi tevékenység
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szabalyairol szold 2005. evi CXXXIII. torvény 31. §. Kezelt adatok kore: A 3.2.a.
pont szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:
- Személy- és vagyonbiztonsag.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, valamint a fenti jogszabalyi
rendelkezés.

Az adatkezelés id6tartama: A felvétel készitésétdl szamitott harom nap.
Mellékletben szerepel a kamerak elhelyezkedése, és hato tavolsaga.

Kamera felvételeket Szreda Péter, miszaki vezet6, illetve Kovacs Jozsef,
szalonvezet6 (Szekszard) nézi, ha aktualis, vagyonvédelem miatt, a rogzité gép
automatikusan 3 nap utan torli!

V.EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

5.1. Adattovabbitas

Az adattovabbitas altalanos szabalyai: A Pélus Autohaz Kft. személyes adatot
csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmden

a) tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult,
vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

b) ha titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

5.2. Adatfeldolgozas

A Polus Autéhaz Kft. tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe
venni. Az adatfeldolgozok 6nalloé déntést nem hoznak, kizarélag Polus Autéhaz
Kft.-vel kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni, a Polus
Autohaz Kft. nevében. A Pdolus Autdhaz Kft. ellenérzi az adatfeldolgozék
munkajat. Az adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételére csak a
Polus Autdhaz Kft. hozzajarulasaval jogosultak. A Polus Autéhaz Kit.
adatfeldolgozdokeént igénybe veszi a vele kozvetitdi jogviszonyban allo
kozvetitdket (alvallalkozdkat), és a vele egyuttmiikodd partnereket. Amennyiben
az érintett a Polus Autdhaz Kft.-vel a Pélus Autohaz Kft. alvallalkozéjan keresztil
Iépett kapcsolatba, az adott alvallalkozd, mint adatfeldolgozé tarolja az érintett
adatait. Az alvallalkoz6 az adatokat nem hasznalja fel. Amennyiben az adott
alvallalkozé beszunteti tevékenységét, az adatokat torli. Ebben az esetben az
adatokat a Polus Autohaz Kit. tovabb kezeli, a jelen Tajékoztatoban
meghatarozottak szerint. Amennyiben az érintett és a Polus Autéhaz Kift. kozotti
kapcsolat jellege, az érintett altal igénybe vett szolgaltatasok jellege indokolja,
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hogy mas alvallalkozé tovabb folytassa az adatok feldolgozasat, az allomany
kezelésére, és az ezzel kapcsolatos adatok feldolgozasara a Polus Autéhaz Kift.
masik alvallalkozét jeldl ki. Ebben az esetben a Pdélus Autéhaz Kft. tajékoztatja az
érintettet, hogy a korabbi alvallalkozéja megszintette a tevékenységét, és a
jovében uj alvallalkozo latja el az allomannyal kapcsolatos teenddket. Ebben az
esetben az adatok atadasarol a Pélus Autohaz Kft. az érintettet tajékoztatja, az
eérintett tiltakozhat az adatok atadasa ellen. Tiltakozas esetén az atadasra nem
kerdl sor, a mar atadott adatokat a Polus Autdéhaz Kft. alvallalkozoja torli. Az
alvallalkozék minden esetben adatfeldolgozénak minésuinek.
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Pdlus Autéhaz Kft. adatfeldolgozoi:

- konyvelés: Bors Brigitta f6konyveld, munkavallaloi adatok kezelése

- honlap karbantarté:(Rendszergazda): Koczka Barna Gabor (Info-Baranya
Kft.) és Bauerné Nyitrai Timea (Plasmart Kft.)

tizemorvos: Dr. Endrédi Csaba (Kristo Med Bt.)

- munkavédelmi tanacsadé: Kovacs Dénes (Difan Kift.)

— ugyvéd: Dr. Tamasi Géza egyéni ligyvéd

— konyvvizsgalé: Dr. Garvan Janos

- egyéb partnerek, gépjarmi importérok:
1. Opel Southeast Europe Autoforgalmazo Kft. 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.
2. WAE Kft. 2051 Biatorbagy, Budai ut 16.

A részben vagy egészben banki vagy lizing finanszirozassal gépjarmi vasarlasa, és
ennek ugyintézése a Cégcsoporton keresztul torténik, az ehhez szikséges adatokat
atadjuk a megjeldlt finansziroz6 banknak vagy lizingcégnek. Ebben az esetben az
adott bank vagy lizingcég is adatkezeld lesz. Ebben az esetben az adott bank vagy
lizingcég adatkezelésérél a banktdl, illetve lizingcegtdl lehet részletes tajékoztatast
kérni. (finanszirozasi szerzddés kotéskor a cégcsoport adatfeldolgozo)

- Banki hitelkdzvetité partner:

CIB Lizing Zrt. 1027 Budapest, Medve u. 4-14.
- Biztositas kozvetito:

Paragon Alkusz Zrt. 1163 Budapest, H6sok fasora 50.
- Cégcsoport mas cégei:

Nyitrai Autohaz Kft. 7630 Pécs, Schroll J. ut 5.

FX Autéhaz Kft. 7622 Pécs, Siklosi ut 11.

Autoé-Largo Kft. 7100 Szekszard, Pasztor u. 8.

A la carte Auté Kft. 7100 Szekszard, Pasztor u. 8.

- - foglalkoztatott tanulékkal kapcsolatos adatfeldolgozé: Szekszardi
Szakképzési Centrum, 7100 Szekszard, Széchenyi u. 2-14

- - foglalkoztatott tanuldkkal kapcsolatos adatfeldolgozé: Tolna Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara, 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23.

- - mobiltelefon szolgaltaté: Magyar Telekom Zrt. tartalmazza az
adatvédelmi tajékoztatéjat

- - Postai kiildemények esetén: Magyar Posta Zrt.

- -Facebook
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5.3. Adatbiztonsag

A Podlus Autdhaz Kft. gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag kdovetelIményének érvényesulését
biztositjak. A Polus Autéhaz Kft. az altala kezelt adatokat az iranyadé
jogszabalyoknak megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak
azok a munkavallalok, és egyéb a Pdlus Autohaz Kft. érdekkdrében eljard
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoruk, feladatuk ellatasa
érdekében szukséguk van. A Pdélus Autohaz Kft. érdekkorében eljaré valamennyi
személy kizarélag azon adatok megismerésére jogosult, amely kezelése
szUukséges a megnevezett személy munkakorének ellatashoz. A megnevezett
személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni. A Pélus Autéhaz Kft. az
adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. A Pélus Autéhaz Kft. tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene. Informatikai nyilvantartasok védelme a Pélus Autéhaz Kft. az
informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kilondsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll
a szoftver és hardver eszkd6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl
(hozzaférés védelem, halézati védelem);

- Az adatallomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl,
ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett,
biztonsagos kezelésérdl (tukrozés, biztonsagi mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen
belll a tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az
ilyen események kovetkeztében bekodvetkez6 karosodasok helyreallithatésagardl
(archivalas, tizvedelem).

Papiralapu nyilvantartasok védelme a Pélus Autohaz Kft. a papiralapu
nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szikséges intézkedéseket
kiléndsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében. A munkavallalék,
€s egyéb, a Polus Autdhaz Kft. érdekében eljaré személyek az altaluk hasznailt,
vagy birtokukban lév6, személyes adatokat is tartalmaz6 adathordozékat,
fuggetlenll az adatok rogzitésének maédjatol, kdtelesek biztonsagosan 6rizni, és
védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
serulés ellen.

5.4. Az adatkezelés idotartama

A Pdlus Autéhaz Kift. a torlésre vonatkoz6 szabalyok kialakitasaval és
betartasaval biztositja, hogy a személyes adatok kezelésének idétartama ne
haladja meg a szikséges és jogszerli mértéket.
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Az adatok torlésére az alabbi esetekben kerl sor:

a.) A személyes adatokra mar nincs szukség abbol a célbol, amelybél azokat
gyujtotték vagy mas modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja
megszlnt, és az adat kezelését jogszabaly nem teszi kdtelez6vé, az adatot a
Pélus Autdhaz Kift. torli.

b.) Az érintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a
hozzajarulasat visszavonja, vagy az adatok torlését érintett kéri, a Polus Autohaz
Kft. minden esetben megvizsgalja, hogy jogszabaly alapjan kételezé-e az
adatkezelés. Ha igen, a torlési kérelmet a Pélus Autohaz Kft. megtagadja. Ha az
adat kezelése nem kotelezd, de arra a Polus Autdéhaz Kft. - nek van jogalapja, és
az adatkezelés szukséges jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez, a Polus Autéhaz Kft. megvizsgalja, hogy az adat térélheté-e.
Amennyiben az adat kezelését jogszabaly nem irja el6, az adat kezelésére a
hozzajarulason kivil a Polus Autéhaz Kft. -nek nincs jogalapja, vagy a jogalap
ellenére nem indokolt az adat kezelése, az érintett kérelmére a Polus Autéhaz
Kft. torli az adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet a Polus Autdhaz Kift.
megtagadja, errdl az érintettet minden esetben tajékoztatja, egyuttal pontosan
megjeldli a torlési kérelem megtagadasanak jogalapjat és a jogorvoslati
lehetéségeket is.
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c.) Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja
az adatkezel6 jogos érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen.
Ebben az esetben a Pdlus Autéhaz Kft. az adatokat torli, kivéve, ha bizonyithato,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

d.) Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat
kezelése jogellenes, azt a Polus Autohaz Kft. minden esetben torli, mihelyt a
jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvaléva valik.

e.) Az adatok torlése jogi kotelezettseég teljesitéséhez szikséges, vagy a torlést
bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan kotelez6, vagy azt birdsag vagy
Hatésag rendelte el, és a rendelkezés jogerds, a Polus Autdhaz Kft. az adatokat
torli.

f.) Az adatok tarolasanak elére, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban
meghatarozott hatarideje lejart. Amennyiben az adatkezelés id6tartamat
jogszabaly irja eld, a Pdlus Autohaz Kft. az adatokat a jogszabalyban
meghatarozott idétartam elteltével torli.

5.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A Pélus Autdhaz Kft. az adatvédelmi
incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve. A Pélus Autdhaz Kft. az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott
incidenshez kapcsolddé intézkedésekkel egyutt.

Ha az incidens sulyos (azaz vélhet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira
és szabadsagaira nézve), a Pélus Autohaz Kft. indokolatlan késedelem nélkal
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.
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VI. COOKIE ELHELYEZESERE VONATKOZO SZABALYOK
6.1. Mi a cookie?

A 3.2.d pontja, illetve a 6.2. pontokban foglaltakra tekintettel Szolgaltaté a Honlap
meglatogatasakor meghatarozott tipusu cookie-kat helyez el Felhasznal6
szamitogeépeén. A cookie egy rovid karaktersorozatot tartalmazé, apré méreti fajl,
amely a Felhasznal6 bongészdjének azonositasanak céljat szolgalja.

6.2. A cookie-k segitenek feltérképezni a fogyasztoi szokasokat, hogy
Szolgaltaté a Honlapot a Felhasznaldok igényeihez mérten fejleszthesse. Ezt a
Honlap, illetve annak aloldalainak preferenciairdl a Szolgaltato részére adott
statisztikai jellegl tajékoztatassal teszik lehetévé.

6.3. Az alkalmazott webanalizis-szoftverek, illetve cookie-k fajtai:
- Google Analytics /latogatoéi tevékenységet elemzé cookie-k/

- Google Adworks /remarketing célu cookie-k/

- Adobe Marketing Cloud /remarketing célu cookie-k/

- Anonim analitikus sutik
Az analitikus sutik a latogatokrol gyljtenek a weboldal statisztikai jelleg
latogatottsagat vizsgald elemzéseinkhez szukséges informacidkat. llyen
informaciok példaul a weboldalt latogatdék szama, az az idétartam, amelyet a
latogato a honlapon tolt, navigacioval kapcsolatos kérdések, azaz a latogato
hogyan talalta meg a weboldalt (reklamra kattintva vagy mas moédon). Az
analitikus sutik tehat az On internetezési szokasairol kdzvetitenek
informaciokat szamunkra, amelyek honlapunk fejlesztéséhez a latogatoi
elégedettség és weboldalunk ismertségének vizsgalatan keresztul nyujtanak
segitséget.

- Profilkezelési (azonosito) stik
A weboldalunk lehetdvé teheti a felhasznalé szamara, hogy személyes
adatainak megadasaval regisztraljon, majd ezt kdvetéen weboldalunkon
bejelentkezzen. Az azonositd sitik igy lehetévé teszik a felhasznaloi
azonositok, elmentett informaciok kezelését, és ezaltal az egymast kdvetd
honlap latogatasok alkalmaval a felhasznal6 egyedi azonositasat és valamely
engedélyezett tartalomhoz val6 hozzaféréseét.

- Harmadik félt6l szarmazd, reklamozast szolgald sutik
A weboldalunkon mikodé, harmadik fél altal viselkedésalapu reklamozas
érdekében alkalmazott sitik hasznalataval a harmadik fél példaul nyomon
koveti azt, hogy mennyi felhasznal6 latta, valamint mennyi felhasznalo latta
tobbszdr az adott rekldamot. Harmadik fél altal hasznalt sitik tekintetében a
harmadik fél adatkezelési szabalyzata az iranyadd, amelyek tartalmara nincs
befolyasunk és amit javaslunk kilén attanulmanyozni.

- Harmadik féltél szarmazo6 egyéb sutik
A weboldal harmadik féltél szarmazo sutik segitségével a latogatdk
internetezési szokasait tudja nyomon kovetni, ezaltal kilonb6z6
szolgaltatasok igénybevételét tudja ajanlani a latogatoknak, ugy mint
katalogus igénylése, vagy tesztvezetésre torténd jelentkezés. Ezen sutik
mikodésebdl addédoéan sem nekunk, sem harmadik félnek nincsen
hozzaférése a masik fél altal hasznalt sutikben tarolt informaciokhoz.

- Flash siitik (helyi megosztott objektumok)
Weboldalunkon lehetséges, hogy multimédias tartalmat helyezink el, aminek
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lejatszasa az Adobe Flash Player program hasznalataval torténik. A flash
sutik, vagy masnéven a helyi megosztott objektumok a weboldalon talalhaté
video vagy audio6 tartalom lejatszasahoz szukséges technikai adatokat
tarolnak (képmindség, halozati link, sebesség). Alkalmasak meghatarozott
szolgaltatasok nyujtasara (pl. un ,auto-resume”) és a médiatartalommal
kapcsolatos felhasznaléi preferenciak elmentésére.
A cookie-kal végzett adatkezelés az On hozzajarulasan alapszik.
Hozzajarulas hianyaban, illetve a korabban megadott hozzajarulas
visszavonasa esetén honlapunk nem helyez el cookie-kat az On
berendezésén.

- A cookie-k felhasznaldk altali kezelése
A sutiket — a flash sitik kivételével - a felhasznaldk barmikor eltavolithatjak
internetes bongészgjuk Beallitdsok menujében. A felhasznaldk tovabba
ugyanitt beallithatjak a sutik hasznalatanak engedélyezését és tiltasat. Ennek
részletes modjat az On altal hasznalt béngészé mikddési dokumentacidja
tartalmazza. A Flash sitik szintén a felhasznald végberendezésén kertilnek
tarolasra, azonban a bongészdben ezek kezelésére nincs lehetbség. Az ilyen
jellegill sutiket manualisan az Adobe weboldalan talalhaté mindenkori
tajékoztatasban foglaltak szerint lehet tordlni, vagy a beallitasaikat
modositani.

6.4. Felhasznal6 a Honlapra latogatassal és a Honlap nyujtotta
szolgaltatasok igénybe vételével rautald6 magatartast tanusit a cookie-k
alkalmazasaba val6 beleegyezésre. Ugyanakkor Felhasznalénak — az altala
hasznalt bongész6 tipusatdl fuggden, annak konfiguracidi kdzott — lehetésége
van bizonyos cookie-k letiltasara, kikapcsolasara, valamint Uj cookie-k
elfogadasara, illetve azok beallitasara is.



23.

VII. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

7.1. Az érintettek jogai Tajékoztatas (hozzaférés).

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast
kapjon. A Pélus Autéhaz Kft. az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az
adatkezelésrdl, emellett a jelen Tajekoztaté barmikor elérhet6 az érintett
szamara. Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes korl tajékoztatast
kérhet az adatai kezelésérél. Az érintett kérheti, hogy a Pélus Autohaz Kft. az
adatok masolatat bocsassa a rendelkezéseére.

Helyesbitéshez valé jog. Az érintett kérheti, hogy a Pélus Autohaz Kft. a ra
vonatkozo pontatlan adatokat helyesbitse, a hidanyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasahoz valo jog. Az érintett barmikor
visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, kérheti az adatai
torlését. A Pélus Autohaz Kft. a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az
adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés szikséges jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozashoz val6 jog. Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat
kérni, az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabal, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Ha
az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy vedelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekeébdl lehet kezelni.

Tiltakozashoz val6 jog. Amennyiben az adatkezelés a Polus Autéhaz Kft., vagy
harmadik fél jogos érdekének érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
eérintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
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igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok
e célbol tortend kezelése ellen.

Adathordozhatésaghoz valé jog. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt
modon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatod — kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz torténd kozvetlen
tovabbitasat.

7.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

A Pdlus Autdhaz Kft. az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlleg tajékoztatja
az adatok kezelésérdl. Kérésre a Polus Autdhaz Kft., az Adatvédelmi
Tajékoztatét az érintett rendelkezésére bocsatja.

Az érintett szamara elérhet6 a jelen, részletes Tajékoztato is, amelynek tényére
és elérhetéségére a Polus Autdhaz Kift. az érintett figyelmét felhivja. Az érintett a
jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmet az 1.1. pontban megjelolt elérhetéségek
valamelyikén eljuttathatja a Pélus Autdhaz Kft.-hez. A Pélus Autohaz Kft. a
kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérdl, és
megteszi a szukséges intézkedéseket. A Pélus Autohaz Kft. a megtett
intézkedésekrdl egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas
minden esetben tartalmazza a Pdélus Autdéhaz Kft. altal megtett intézkedést, vagy
az érintett altal kért tajékoztatast. Amennyiben a Pdélus Autdéhaz Kft. a kérelem
teljesitését elutasitja (nem teszik meg a kérelem teljesitéséhez sziikséges
intézkedéseket), a tajékoztatas tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait és
az érintett jogorvoslati lehetéségeit. A Polus Autdhaz Kft. a kérelem teljesitését
nem koti dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez. Amennyiben a kérelem
benyujtasanak korulményei, médja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az
érintettél szarmazik, a Pélus Autdhaz Kft. kérheti, hogy a kérelmez6 igazolja
jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan modon terjessze eld, hogy a jogosultsag
egyértelmlien megallapithaté legyen. A Pdélus Autdéhaz Kft. minden olyan
cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.
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7.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy a Pdlus Autéhaz Kift. a
jogellenes adatkezelést szlintesse meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének
elutasitasat vizsgalja meg. A Polus Autéhaz Kft. az érintett ilyen irdnyd panaszat
minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérdl az érintettet tajékoztatja. Az
érintettek a panaszaikat jelenthetik az 1.1. pontban meghatarozott
elérhetéségeken. Az érintett panaszaval fordulhat kdzvetlenll a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is. Az érintett jogosult
jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni. A Pélus Autohaz Kft. az
érintettet kérelmére részletesen tajékoztatja a per elbiralasara hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsagroél, a perinditas lehetéségérdl.

Készult:
Szekszard, 2018. majus 25.
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