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A EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partnertunk!

1. Készonjuk bizalmat, hogy meg kivanja kotni az Opel Assistance Hosszabbitas biztositasi
szerzdédést. Kérjuk, hogy az ajanlattétel alairdsa el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni
alabbi tajékoztatdnkat, amelyben tajékoztatjuk

v'  a Biztositd fébb adatairdl,

v a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozé szervezeti egységeinkrél, valamint
az egyeb, a panaszok rendezésére rendelkezése allé férumokrol,

v felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérdl,
v' megismertetjlik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v" megismertetjik a tavértékesitésre vonatkozé szabalyozassal

2. A Biztosité fobb adatai:

Biztositd cégneve:  Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Fellgyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue
Taitbout

Fellgyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél
szo6lé 2003. évi LX. torvény 5. § (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami
biztositoként hataron atnyuld szolgaltatasként végzi az ir fioktelepén keresztil, mely
adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 13-17. Dawson street, Dublin 2 Irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Fellgyeleti hatdsaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box
9138 College Green Dublin

Biztosité kdzremUkodébje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kift.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1 2367575

Felugyeleti hatésaganak neve és cime: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.

3. Panaszkezelési eljaras:
Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen
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panasza van, keérjik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A., 1134, Budapest,
Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben biztositas@europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogadas napjan a Biztosito telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki
kezeli panaszat és varhatéan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérél
30 munkanapon bellll a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kild Onnek az On altal kért
maodon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtat6 modon rendeznie a
biztositoval valé egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar
Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénzligyi Békéltetd Testllethez fordulhat, és igényét
érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhet6ségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

Koézponti telefon: (36-1) 4899-100

Kbézponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovédelmi honlapjara
(www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérheté tajékoztatdkra és
Osszehasonlitast segit6 alkalmazasokra.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet elérhetbéségei:

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzigyi Békeélteté Testulet mikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok
(igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt
honlapon.

A permegel6z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézul — a Pénzugyi Békéltetetd
Testuleti eljarason kivul — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi
tevékenységrél szold 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
moédok mell6zésével birdi uton is érvényesithetbek. A birdésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrél szold 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes
ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.
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Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosito Ggyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés

esetén az egészseégi allapottal 6sszefliiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd
Osszes lényeges tény és kortlmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés.

4.1. Az adatkezelés célja

41.1. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével osszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez, moddositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazé kdvetelések megitéléséhez
szikséges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosito
ugyfelének mindsul a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések
alkalmazasaban ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A Biztosité adatkezelése a
biztositasi szerz6dés megkotésével magadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

4.1.2. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6é adatkezelés

A biztositdé a panaszigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§.
panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valdé megfelelés érdekében kezeli, és az
ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

4.2. Az adatkezelés idotartama

4.2.1.A Bit. 155.§-a értelmében, a biztositdé a személyes adatokat- ideértve az egészségi
allapottal kdzvetlenll 6sszefiggé adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint — eltér6 jogszabalyi rendelkezés hianyaban - azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a létre
nem jOtt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzddeés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

4.2.2.A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténé panaszkezelés esetén a
biztositd a kdzodtte és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt egy évig megbrzi.
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4.2.3.A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztositdo a panaszt és az arra adott valaszt
harom évig 6rzi meg.

4.2.4.A biztosito koteles tordini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

4.3. Az adatkezelés jogalapja

4.3.1. Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a
fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a. Az ugyfél
egészségi allapotaval dsszefliggé adatokat a biztositd az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl széld 1997. évi XLVII. tdérvény rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

4.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhet§ akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabodl szikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szlkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

4.3.3.Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval
kerilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabadl, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all

tovabbi kilon hozzajarulas nélkll, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti.

4.3.4.A fentebb felsorolt adatkezelésektél eltérd céllal a biztositd csak az lgyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztosité az adatoknak a
cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

4.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizardlag a biztositénak a megfelel6 hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkez6 munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a biztositd részére kulon
szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységlk vegzéséhez szukseéges meértékben. Az adatokat jogosultak megismerni
tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a biztositonak a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 5-8. pontok értelmében nem all fenn.

Téajékoztatjuk, hogy a biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

4.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
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A Dbiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képviselSje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkoérében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetéeljaras keretében eljard6 nyomozé hatésaggal és Ugyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) buntetéligyben, polgari Ggyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
ugyében eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré onallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adéligyben, az addhatésag felhivasara a
biztositét torvényben meghatarozott kdérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositasi szerz6désbél ered6 addkotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli
biztositd, flggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkdrében eljaré
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségulgyi hatésaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdéval, valamint kdzds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

I) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvéenynyilvantartoé szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerll§ biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat,
illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az
Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, illetve a karokozéval, amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a kdzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvebdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzafémni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal



—)
Wiclebsiutos, 1. szamu Melléklet 2. szamu Fliggeléke

tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkoérében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal

S) a bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6lé rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-)),
n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.
A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

4.5.2. A biztositd a nyomozo hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Gigyészség irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatdst adni, ha adat merul fel arra,
hogy a biztositasi ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, bilnszdvetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdészer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilnszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositdé a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon
jogszabalyban elbirt Ugyészi jovahagyast nélkulozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott Uggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak minésuilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositdé az Eurdpai Unié Aaltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol sz6lo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben
sem, ha

a) a magyar blnuld6zé szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blintld6zé
szerv irasbeli megkereséseének teljesitése ceéljabadl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé
adatot a biztositotol.

b) a pénzugyi informacios egységként mikodd hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold térvényben meghatérozott
feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotol.
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4.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel®) térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintie az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagroél széldé 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

4.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fibktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti
hatésag szamara a fellgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, t6ke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter részére személyes adatnak nem min&sulé
adatok atadasa.

d) a biztositasi torvény dsszevont alapu felligyeletre vonatkozo fejezetében és a pénzigyi
konglomeratumok kiegészité felugyeletérél szoldo térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténé adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a
4.5.2.pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 4.5.1.pontban, a 4.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a 4.5 pont masodik
bekezdésében, a 4.5.3. pontban, a 4.5.4. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

4.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll- a biztosité irasban tajékoztatast ad az érintett
részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjer6l. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér§ a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes szemeély még nem nyujtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba -
torvény vagy - toérvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével—
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adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett természetes személy altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon belil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt
irdsban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk
a fenti hataridét elmulasztja, ugy a dontés kodzlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatol
szamitott 30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak koézvetlen veszélye fennall, ugy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

5. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Opel Assistance Hosszabbitas biztositas
megkotése tavértékesités utjan torténd szerzédéskoétésnek mindsiil, ezért On a
szerz6dés megkotéstdl szamitott 14 napon belldl postan (Europ Assistance S.A. lIrish
Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben (biztositas@europ-
assistance.hu) jogosult a szerzédést indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondani. E 14
napos hataridén belll a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének
rendezése) csak akkor kezdheté meg, ha a szerz6dé az ajanlattétel soran kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a biztositasi szerz6dés teljesitése a szerz6deés létrejottéet
kdvetben azonnal induljon, ez a hozzajarulas azonban nem érinti a 14 napos elallasi
(felmondasi) jogot.
Amennyiben az elallasi hataridén belll a Biztositd az On részére esetlegesen az On
altal elbzetesen jovahagyott mddon szolgaltatast nyujtott, a Biztosité jogosult a
biztositasi dij aranyos részét megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A
fennmarad¢ biztositasi dijat a felmondastdl szamitott 30 napon belul kell visszafizetni.

6. A szerzdédésre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az iranyado, az alkalmazandd jog a magyar.

7. Jogvita esetén eljaré birésag
Jogvita estén a magyar jog az irdnyado. A jarasbirosag hataskorébe tartozé dgyekben a
Budai Kozponti Keruleti Birosag kizarélagosan illetékes, a torvényszék hataskorébe tartozo

ugyekben a magyar polgari perrendtartas szerinti altalanos illetékességre vonatkozo
szabalyok az iranyadok. Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.
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Opel Assistance Hosszabbitas
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI

Opel Assistance Hosszabbitas

Csomag neve

_ MyopEI Mozga'SSérUIt

Limitek

Teriileti hataly

Magyarorszag és Eurépa*

Szolgaltatasok

Segitség miiszaki meghibasodas, baleset és

onhiba esetén

¥i|

Gépjarmitarolas

nincs

¥i|

Uzenetkdzvetités és tanacsadas

nincs

¥i|

A gépjarmi 10 éves koraig

HIB|E| &
HIB|E| &

A gépkocsi 15 éves koraig

¥i|

(egy biztositasi esemény alkalmaval csak egy vehet6 igénybe)

Kiegészité szolgaltatas

Szallas biztositasa

max. 60 EUR/f6/éj

m (autoéban utazék max.
E @ megengedett szamaig, max.4
éj)

Tovabb vagy hazautazas

max. 500 EUR
(autéban utazék max.
megengedett szamaig)

&
&
&

bérleti dij téritése

Kolcsongépjarmii biztositasa m m E B kategdria, max. 4 naptari
napig
Taxi kéltség A " ¥ max. 50 EUR
A gépjarmii vezetojének elszallitasa a o o E max. 50 EUR
lakhelyére, és/vagy a kért helyre.

Javitas utan a gépjarmiinek a kért cimre valé E max. 50 EUR
kiszallitasa

Javitas utan a gépjarmiih6z térténo E max. 50 EUR

visszaszallitas

Jarulékos szolgaltatas

Dugéfigyelés E
Alkatrész utankiildés kilféldre E postai koltségek téritése
Megjavitott autoért kiilféldre utaztatas ¥ max. 500 EUR

Eves dij
(365 napra)

7990 Ft 9990 Ft 6990 Ft
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1. fejezet — A biztositas targya, a biztositott jarmu

1.1 A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén az altalanos
feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget
vallal.

1.2 Szerz6dd az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkédti és a
biztositasi dijat medfizeti. A szerz6d6 lehet fogyasztd, illetve
fogyasztonak nem mindsilé személy vagy szervezet. Fogyaszténak
mindsil a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy.

1.3 Biztositott az a — biztositasi koétvényen Biztositottként megjeldlt -
gépjarm{i, amely a szerzédéskdétés pillanataban nem toltotte be 15.
évét, valamint érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal
rendelkezik, valamint a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
biztositott gépjarmiiben utazd személyek. A biztositdé a gépjarmi korat
ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a
gépjarmi  forgalmi engedélyében szereplé gyartasi évszamot.
Amennyiben a Szerz6d6 fél mozgasaban korlatozott személy biztositott
gépjarminek csak az a gépjarmi mindésulhet, amely a szerz6déskotés
pillanataban nem toltétte be 10. évét és a fent meghatarozott tébbi
feltételnek is megfelel.

Mozgasaban korlatozott személynek az mindsul, aki ezen allapotat a
mozgasaban korlatozott személy parkolasi igazolvanyardl szolo
218/2003. (XIl. 11.) Korm. rendelet alapjan kiallitott parkolasi
igazolvannyal igazolni tudja.

1.4 Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a
biztositas hatalya alatt jogszerlien és a jogszabalyi, valamint miszaki,
karbantartasi elirasok betartasaval hasznaltak és az
mikodésképtelenné vagy a vonatkozo el6irasok alapjan a kozuti
forgalomban val6 hasznalatra alkalmatlanna valt, kdzlekedési balesetet
szenvedett vagy Onhiba miatt menetképtelenné vait.

1.5 Kozlekedési baleset: varatlanul bekdvetkezd, nem szandékosan
eléidézett forgalmi esemény, amely kovetkeztében anyagi kar
keletkezik a Biztositott gépjarmiben, mint példaul — de nem kizardlag —
Utkdzés, borulas, zuhanas, robbanas, tovabba jelen feltételben
kozlekedési balesetnek mindsil a gépjarmi feltorése is.

1.6 Miszaki meghibasodas (Uzemzavar): a Biztositott gépjarmi
barmely hirtelen, el6re nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy
elektromos meghibasodast, amennyiben az a Biztositott gépjarmi
azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan
meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmi bezarasat vagy lezarasat
(ablak/tetéemeld, zar).

1.7. Onhiba:

1.7.1 Miszaki meghibasodas esetében:

- ha a Biztositott gépjarmi Uzemben tartja a Biztositott gépjarmire
el6irt szervizelési kotelezettségének (rendszeres alkatrész-, anyag,
illetve tartozékcsere, id6szakos és egyéb karbantartas és ellenérzés)
nem tesz eleget vagy;

- ha azon jarmihianyossagok, amelyek a kar bekdvetkeztéhez
vezettek, mar a Biztositott gépjarmivel valo elindulas megkezdése elétt
megvoltak és/vagy észlelhetdk voltak és ennek ellenére a Biztositott
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gépjarml lUzemben tartéja nem javitatta meg a Biztositott gépjarmivet
és a biztositasi esemény okozati Osszefliggésben van azzal, hogy
Uzemben tart6 a fent meghatarozott kotelezettségeinek nem tett eleget.
1.7.2 Baleset esetében: kdzlekedési baleset szandékos okozasa.
Onhibanak minésiil tovabba az az esemény, amely a gépjarmi
Uzemeltet6jének magatartasara vezethet6 vissza, igy példaul lemerdlt
akkumulator, Gzemanyaghiany, kizaras a gépkocsibdl, potkerék, emeld
vagy kerékkulcs hianya.

1.8. A biztositas targya: a biztositott gépjarmi, amely magyarorszagi,
szlovak, osztrak vagy német forgalomba helyezésli és rendszamu
illetve a gépjarmiben utazé személyek. A jelen szerzédés kikotései
szerint valasztott segitségnyuljtas igénybe vehetd, amennyiben a
biztositott gépjarmiivet, a biztositas hatalya alatt jogszerlien és a
jogszabalyi valamint miszaki, karbantartasi el6irasok betartasaval
hasznaltak, és az mikodésképtelenné, vagy a vonatkoz6 elSirasok
alapjan a kozuti forgalomban valé hasznalatra alkalmatlanna valt,
kbzlekedési balesetet szenvedett vagy 6nhiba miatt menetképtelenné
valt.

2. fejezet - Biztositas létrejotte, hatalya, dija

2.1 . A biztositasi szerz6dés megkotését — ajanlattétel - a Szerz6dé
adatainak online médon valé megadasaval, és a biztositasi szerz6désre
vonatkozd biztositasi ajanlatanak elektronikus Gton tovabbitasaval,
kezdeményezheti.

2.2 A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd és a Biztosito altal torténd
alairast kdvetden jon létre, melyet a biztositasi kotvény tanusit.

2.3 Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités utjan torténd
szerz6déskotésnek mindsil, ezért a biztositasi kétvény kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll a Szerz6dé postan (Europ Assistance S.A.
Irish Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben
(biztositas@europ-assistance.hu), jogosult a szerzdédést indokolas
nélkul azonnali hatallyal felmondani.

2.4 A biztositd kockazatvallaldasanak kezd6 idépontja a kétvényen
megjeldlt idépont.

2.5 A biztositas tartama a biztositdé kockazatvallalasanak kezdénapjatol
szamitott egy év. A kockazatvallalas kezd6napjat a biztositasi kétvény
el6lapja tartalmazza.

2.6 A biztositas dija egyszeri dij, melyet a Szerz6d6 az ajanlattételkor
megfizet. Amennyiben a Szerzédd él elallasi jogaval, ugy a biztositasi
dij maradéktalanul visszautalasra kerdl.

2.7 A biztositas terlleti hatalya:

Magyarorszag és a zdld kartya egyezmény orszagai:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyestilt Kiralysag, Dania,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, lrorszag, Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein,
Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kdztarsasag, Szlovénia, Tordkorszag
(eurdépai rész), Vatikanvaros.
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3. fejezet — Biztositasi szolgaltatas

A Dbiztosito, az FEurop Assistance orszagos és nemzetkozi
segitségnyuijtasi halézataval egyittmikddve a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi szolgaltatasok
teljesitésére vallal kotelezettséget:

3.1 Informacioészolgaltatas

3.1.1 A biztositas hatalya alatt a biztositd az alabbi informaciokat
nyuijtja:

legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges informaciok
(telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattarté neve) atadasa a biztositott
altal megadott biztositott gépjarmi markaja szerint.

3.2 Miiszaki hiba, baleste vagy 6nhiba esetén

3.2.1 Amennyiben a biztositott gépjarmiivel kapcsolatban biztositasi
esemeény kdvetkezik be, a biztosité az alabbi szolgaltatast nyuijtja:

3.2.2 Kozuti segélyszolgalat: E szolgdltatas alapjan a biztositd
helyszinre kildétt javitdja vagy jarmiszallitdja hajtia végre a
hibaelharitast, ill. a gépjarmi forgalomba torténé visszahelyezését az
alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi
esemeény kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztosité a biztositott
bejelentését kdvetden segélyautdt vagy esetlegesen automent6t kild a
helyszinre, mely javitdja javitdssal megkisérli a biztositott jarmlvet
menetképessé, a kdzuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.

A biztosité a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténé
egyszeri kiszallas és a helyszinen torténé javitas szamlaval igazolt
munkadijat belféldon vagy kulféldon. (A helyszinen torténd javitas soran
esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositds nem tartalmazza,
azt a biztositott koteles megtériteni a javitast végzé szolgaltatd
szamlaja alapjan.).

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes
javitasnak minGsil, a gépjarmi miel6bbi tartés és Uzembiztos
megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat
koltségére koteles eleget tenni.

3.2.3 Autémentés: a legkdzelebbi markaszervizbe, feltéve, ha a 3.2.2
pontban meghatarozott sziikségjavitds nem hajthato végre helyben.

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen
biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba
hozni, a biztositd altal a helyszinre kildott autément6 a biztositott
gépjarmivet a benne 1év6 személyes poggyasszal egyutt
javitomilhelybe szallitja. A biztositd belfoldon vagy kilfoldon tortént
meghibasodas esetén megtériti a mlhelybe szallitas szamlaval igazolt
koltségeit a szolgaltatast nyujténak.

3.2.4 Automegorzésrol gondoskodik a biztositd, az 6rzés koltségeinek

véllalasaval abban az esetben, ha a 3.2.3 pont alapjan elszallitott
biztositott gépjarmi javitasara szolgald célszerviz vagy autdjavitdé a
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biztositott gépjarmivel tortént biztositasi esemény idején zarva tart,
mindaddig, amig az autészerviz atveszi a széban forgé gépjarmivet, de
maximum az elsé munkanapig.

3.3 Kiegészitd szolgaltatasok

3.3.1 Amennyiben a gépkocsiban utazé személy(ek) altal hasznalt
biztositott gépjarmiivon biztositasi esemény kovetkezett be, de a
biztositasi esemény napjan nem lehetséges a biztositott gépjarmi
ismételt menetképes allapotba helyezése, a biztosité az alabbi
szolgaltatasok egyikét nyujtja. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak
az egyik szolgaltatas vehet6 igénybe, nem kombinalhatok:

3.3.1.1. A Biztosité vallalja a biztositottak részére (a gyarto altal eléirt, a
gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy
a biztositasi esemény koézelében 1év6 3 csillagos szallodaban térténd
elhelyezésének megszervezését, és annak koltségeit legfeliebb 4
éjszakara reggelivel 60 EUR/személy/éjszaka Osszegben. Az ezt
meghaladd koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgaltatas
altal fedezett 6sszeget a Biztositd kozvetlenll fizeti meg a szalloda
szdmara. Amennyiben az adott széallodaban nincs mod a kdzvetlen
fizetésre, akkor azt a biztositott személy(ek) koteles megfizetni, és azt a
Biztosité utdlag tériti szamara. A Biztositdé megszervezi a biztositasi
eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit utdlag, szamla
ellenében atvallalja. A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a
biztositott igényét kdzvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony
azonban a biztositott és s szalloda kozott jon létre, a szalloda altalanos
szerzddési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények, feltételek
figyelembevételével.

3.3.1.2. A Biztosito vallalja a gépjarmi utasainak (a gyarto altal elgirt, a
gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig), vonattal (1.
osztalyon, amennyiben nincs az adott vonalon, akkor 2. osztalyon),
illetve ha az utazas varhatéan tdbb mint 6 orat vesz igénybe és erre
lehet6ség van, repulégéppel (turistaosztalyon) torténé
tovabbutazédsanak megszervezését a célallomasig vagy a biztositott
gépjarmliben utaz6é személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelyukig. A
felmeruld koltségeket a Biztositod biztositasi eseményenként 500 EUR
Osszegig vallalja.

3.3.1.3 A Biztosito vallalja egy B kategorias bérauté kdlcsénzésének
megszervezését és annak koltségeit 4 egymast kdvetd napra, de
legfeljebb a javitas idejére. A Biztositd kizarolag a bérautd bérleti dijat
tériti. A Biztosit6 nem koételezhetd a bérautd Uzemeltetésével
kapcsolatos (pl. Gzemanyagkoltség) és egyeb esetleges karokbodl eredd
koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem koételezheté az
autékolcsonzd altal kért kaucié megtéritésére. A Biztositott kdteles sajat
koltségén megfelelni az autdkdlcsénzd esetleges egyéb feltételeinek is.
A Biztosité a jelen szolgaltatds szervezése soran a biztositott igényét
az autokolcsonzd cégnek kozvetiti, a tényleges autobérlési szerzédés
az autokolcsonzé cég és a biztositott k6z6tt jOn létre az autdkdlcsdnzd
cég dltalanos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembe vételével.

A Biztositott kdteles a bérautét leadni az autokdlcsonzé telephelyén a
Biztosité altal téritett id6szak végét kovetd elsé naptari nap reggel 9
oraig. A késésbdl eredd tébbletkoltségeket a Biztositdo nem vallalja.
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Mozgéasaban korlatozott személy Szerz6dd esetén jelen szolgaltatas
szervezése soran a Biztositd specidlis igényl bérauté szolgaltatasara
nem koteles.

3.3.2. Amennyiben a biztositasi esemény kiilféldon kdvetkezett be, és a
markaszerviz megfelel6 alkatrész hianyaban nem képes a javitast
végrehajtani a biztosité dijmentesen juttatja el a hianyzé alkatrészt a
markaszerviznek a lehet6 legrévidebb idén belll. A biztositd kizardlag
az alkatrész kézbesitésének koltségét tériti és az alkatrész dijanak
megfizetésére a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles.

3.3.3 Amennyiben a biztositasi esemény kulfoldon kovetkezett be, a
megjavitott gépjarmiért a gépkocsiban utazé személy(ek)t vagy annak
képvisel6jét a biztositd visszautaztatja. Vonattal (1. osztaly,
amennyiben az nincs az adott vonalon, akkor 2. osztalyon), ill. ha az
utazas varhatdéan tébb mint 6 orat vesz igénybe, repllégéppel
(turistaosztaly) a szervizig, de maximum 500 € / eset értékhatarig.

3.3.4. A Biztositoé véllalja a biztositasi esemény kapcsan felmerdlt és
szamlaval igazolt taxi koltségek megtéritését maximum 50 € / eset
értékhatarig.

3.3.5 Akkumulator meghibasodasabdl eredS biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a kozuti segélyszolgdlat, autdmentés,
automeglrzés vehetd csak igénybe az adott biztositasi évben
maximum 1 alkalommal.

3.4. Mozgasaban korlatozott személyek kiegészité szolgaltatasai

3.4.1 Mozgasaban korlatozott személy elszallitasanak megszervezése
lakhelyére, és/vagy a kért helyre a koltségek vallaldsaval a
Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitekig.

Amennyiben a Mozgasaban korlatozott személy a 3.4.1. pontban foglalt
szolgaltatast igénybe vette az alabbi szolgaltatasokra valik jogosultta.
Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd
igénybe, nem kombinalhatdk:

3.4.2 Javitéds utan a gépjarminek a Mozgasaban korlatozott személy
altal kért cimre valé kiszallitasanak megszervezése a koltségek
vallalasaval a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitekig.

3.4.3 Javitas utan, a Mozgasaban korlatozott személynek a
gépjarmihoz torténd visszaszallitasanak megszervezése a koltségek
vallalasaval a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitekig.

4. fejezet — Kizarasok és korlatozasok
4.1. A biztositas valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

4.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez, bedllitdsokhoz képest modositott
vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmivekre (pl.
versenyautdk, megkulonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmivek,
veszélyes anyagokat szallité jarmivek, térténelmi jarmivek, személy
vagy aruszallité taxi-szolgalat ill. autokolcsonzé jarmivei);

4.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idészakos és
egyéb karbantartdsra és ellenérzésre, amely a gépjarmi normal
Uzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az el6irt felszerelésre és
tartozékokra;

4.1.3. A biztositott gépjarmi kézuton kivili egyéb helyszinen, forgalom
elél lezart k6zuton bekdvetkez6 balesete vagy menetképtelenné véalasa
esetében;
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4.1.4 A biztositott gépjarmi olyan terlleten toérténé balesetére, egyéb
okbdl bekdvetkezd menetképtelenségére, ahol nem biztosithatd az
idébeli és teljes szolgaltatas.

4.1.5 A biztositott gépjarmivek vontatmanyai altal a biztositott
gépjarmiiben okozott karokra;

4.1.6. A biztositott gépjarmi ellopasa, rongalasa kévetkeztében bealld
karokra;

4.1.7 Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkez6é gépjarmi altal
elszenvedett biztositasi esemény soran felmerllé karokra, valamint
azon biztositott jarmivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a
szervizkdnyvben el6irt karbantartasi, ellen6rzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni;

4.1.8 A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és
karbantartasi koltségeit,

4.1.9 Az Gizemanyagkéltségeket

4.1.10 A poggyasz szallitasi- vagy postakoéltségeit, amennyiben azok
nem szallithatok egyutt a biztositott személlyel, a biztositott
gépjarmiben utazé autdstopposok karigényeit,

4.1.11 A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco
biztositas) megtéril6 karokat,

4.1.12 A felkelés, zavargas, tlintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus
eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati Osszefliggésben
bekovetkezett karokat,

4.1.13 A magyarorszagi és kilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi
szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkez6 karokat,

4.1.14 A biztositasi szolgaltatas vagyis a gépkocsi telephelyre torténd
elszadllitasanak megtorténte utan a biztositott jarmlre ill. annak
tartozékaiban keletkezett karokra

4.1.15. Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol ill. mas boditd hatasu
szer, illetve itéloképességét befolyasold megbetegedés hatasa alatt allt
a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt
meg, és a baleset vagy a meghibasodas, mikddésképtelenné valas,
vagy a forgalomban valé részvételre valé alkalmatlansag emiatt
kovetkezett be;

4.1.16 Maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok, hulladékok és
termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kdzvetlenll vagy kézvetve okozott balesetekre;

4.1.17 Elemi csapas miatt bekdvetkez6 eseményekre.

4.2. A kovetkezd esetekben a biztositdé mentesil a biztositasi
szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége aldl:

A biztositd mentesll fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja,
hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, illetve a szerz6d6 fél, velik k6zds
haztartasban él6 hozzatartozéjuk, a biztositott gépjarmivének
Uzemeltetésében kézremilikods alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai
vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okoztak. Sulyosan gondatlannak minésil kilénésen, ha:

421 A gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény
bekovetkezése utan kdzvetlenll nem jelentette be karigényét az Opel
Assistance Biztositas telefonszaman;

4.2.2 A jarm( hasznalatanak jellemz&i nem felelnek meg a biztositott
jarmavel szemben jogszabalyban tamasztott miszaki
kdvetelIményeknek a megengedett tdmeg, illetve szallithaté személyek
szamanak vonatkozasaban;

4.2.3 A gépkocsiban utazé személy(ek) nem az Opel Assistance
Biztositds  telefonszaman  jelentkez6  személlyel el6zetesen
megallapodott médon veszi igénybe biztositasi szolgaltatast;

4.2.4 A szerz6dés megkotésekor a jarmli mar nem volt menetképes
allapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a
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jarmi menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetéen csak
ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva,

4.2.5 Ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a koltségek és kiadasok
felmerllését, amennyiben azokat neki kellett el6elegeznie, nem az
eredeti szamlakkal igazolja;

4.2.6 A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevé
gépjarmi jogszer(i vezetéjének nem volt érvényes vezetSi engedélye,
és ez kozrehatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében;

4.2.7 A biztositasi esemény a jarml szakszer(itlen Uzemeltetése
kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi esemény
idépontjaban a biztositott gépjarmi nem rendelkezett érvényes miiszaki
vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal;

4.2. A gépkocsiban utazé6 személy(ek) a szerz6dés elvallalasa
szempontjabdl Iényeges korilményt elhallgat, vagy a karrendezés
soran a biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd
fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van;

4.2.9 Ha a biztositott jarmivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok
megsértésével szallitottak személyeket és ez a tény kozrehatott a
biztositasi esemény bekdvetkeztében.

4210 A 3,5 T maximum megengedett 6ssztéomeget meghalado
jarmivek

4.2.11 A gépkocsi 9 évnél idésebb a szerz6déskatés pillanataban

5. fejezet — A biztositasi esemény bejelentése, a
szolgaltatasnyujtas hatarideje

5.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a gépkocsiban utazé
személy(ek) koteles haladéktalanul értesiteni a biztositét a kdvetkez6,
24 6ran keresztil elérhetd telefonszamon: belféldrél és kilfoldrél a + 36
1465 36 79-as szamon

5.2. Az Ugyfél a kdvetkez6 adatokat koteles megadni az asszisztencia
kézpontnak:

« telefonos elérhetdség;

* gépjarmi modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

» a mikodésképtelen gépjarmi helyszine;

* a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak
itélt korulmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a
karrendezést befolyasoljak.

5.3 A biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koételes
megkezdeni a biztositasi szolgaltatdas megszervezését. Amennyiben
erre lehetéség van, a biztositd a gépkocsiban utazd személy(ek)t
tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és elérelathatéd
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teljesitési idejérdl. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése az Opel
Assistance Kozpontjadhoz a fedezet, jogalap és Osszegszerliség
megallapitasahoz szilkséges dokumentumok benyujtasa utani 15.
napon esedékes.

5.4 A gépkocsiban utazé személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és
Osszegszerliség megallapitasahoz szlkséges felvilagositast megadni
és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellenérzését. A biztositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek
érvényesitéséhez a gépkocsiban utaz6 személy(ek) koteles — az ehhez
szilkséges — rendelkezésére all6 dokumentumokat a biztositd
rendelkezésére bocsatani.

5.5 A biztositott/szerz6dé koteles a téle elvarhaté6 moddon a kart
enyhiteni és megelézni. A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazé
személy(ek) karmegel6zéssel és  karenyhitéssel kapcsolatos
teend6iben. A gépkocsiban utazé személy(ek) karmegel6zéssel és
karenyhitéssel 0Osszefliggé teendGivel kapcsolatban a biztositéhoz
fordulhat tanacsért.

6. fejezet — Vegyes rendelkezések
6.1 A jelen szerzddésbél szarmazé igények 1 év elteltével elévilnek.

6.2 A biztositott/szerz6dd 15 napon belill irasban kételes a biztositonak
bejelenteni az ajanlaton, illetve a kotvényen feltiintetett adatok
megvaltozasat.

6.3 A jelen szerz6dés moédositasa kizardlag irasban torténhet.

6.4 A jelen kulonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az
EAIB altalanos szerzddési feltételei valamint a Ptk. rendelkezései az
iranyaddak.

6.5 Az Assistance Kézpont cime: Europ Assistance Magyarorszag Kift.,
1134 Budapest, Dévai utca 26-28.

6.6 A Biztosité az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feligyelet
altal nyilvantartasba vett, a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl
sz6l6 2003. évi LX. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A)
részében meghatarozott nem életbiztositasi agba tartoz6 agazatokban
tevékenykedd biztosito, mely a Bit. 5. § (2) bekezdése alapjan
Magyarorszag teriletén a MNB altal is tudomasul vett moédon az ir
fioktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 13-17
Dawson Street, Dublin 2, lrorszag, cg.:907089) keresztiil hataron
atnyulé szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét.



