Tajékoztatd

A gépjarmi-felelésségi karok rendezésével kapcsolatban két olyan veszélyes
jelenségre szeretném felhivni a figyelmét, amely szinte példatlan az eurdpai
gyakorlatban. Mind a kettd a vétlen kérosultak félrevezetésén és becsapasan alapul.

Az egyszerlibb értehetéség kedvéért tételezzikk fel, hogy On a gépkocsijaval
véletlenll balesetet szenved, ezt kdvetéen jelentkezik karfelvételre, ahol a gépkocsi
lathato sériléseirél jegyz6konyv készil. Ennek alapjan szamolja ki a biztosité a kar
nagysagat, ami a megbontast kovetéen modosulhat a pétszemlén feltart tételekkel.
Az eurdpai gyakorlat (Ausztria, Németorszag, Svajc) szerint a gépkocsit a kérkori
ertékének minimum 100%, egyes orszagokban akar 130%-ig lehet javitani.
Magyarorszagon viszont csak a karkori érték 50-70%-ig. E folott a gépkocsit
gazdasagi totalkarosként kezelik, tehat vagy az ugyfél fizeti a tobbletet, vagy a
gépkocsit roncsként arverésre bocsatjak, esetleg belekényszeril a késébbiekben leirt
egyezséges karrendezés elfogadasaba. Mindkét esetben a vétlen karosult jelentds
anyagi veszteségeket szenved el. Kilénosen igaz ez a finanszirozott autdkra.

A masik, talan még ennél is arcpiritobb ,kartgyintézési gyakorlat”. a karfelvételt
kovetden a biztositd ugynevezett egyezsegi karrendezeési ajanlatot tesz a tulajdonos
részére, kordbban széban, januar ota levélben. A hozzank érkezett panaszokat
megvizsgalva dobbenettel tapasztaltuk, hogy a megajanlott 6sszeg a javitas afa
nélkuli nettd értékének csak a 40-50%-at jelenti, tehat nem biztosit valddi kartéritést!
Ezen kivil nem t4jékoztatjdk a karosultat, hogy az egyezség elfogadasa egyben a
potszemle jogrdl valé lemondast is jelenti! A biztositd a szakmai normak alapjan
pontosan tudja, hogy mennyibe kerlilne a szakszer( javitas, az ugyfél viszont nem.
Utblag szembesil azzal, hogy a felajanlott 6sszeg nem fedezi a koltségeket. A mai
legfrissebb gyakorlat, és ebben élen jar a piacvezet6 biztositd, hogy az ajanlat mar
nem levélben, hanem sms-ben érkezik, vagy ugy sem, hanem a posta kézbesit egy
pénzosszeget. Ez mindenféle eurdépai normat mell6z, ez a magyar fogyasztok
tudatos megtévesztése, atverése.

Amennyiben az ugyfél az ajanlatot nem fogadja el, hanem javitast és szamla szerinti
karrendezést kér, akkor a kar mértekétél fliggbéen az elsd pont szerinti gyakorlattal
szembesiilhet.

A gépjarmi-felelésségi biztositasi dij megfizetésével az lgyfél jogot szerez arra,
hogy vétlen karosultként gépjarmivét tokéletesen, a karkori allapotnak megfeleléen
javitsak. Ezzel szemben a biztositd csak a valos javitasi koltség egy részét tériti meg,
amivel megkarositja az ugyfelet és ellehetetleniti a teljes helyreallitast. A gazdasagi
valsag okozta sokk helyzetet teljes mértékben kihasznaljak! A teljes kori tajékoztatas
mell6zésével a biztositdé kockazat egésze az ugyfélre szall, agy, mint a devizahitelek
esetében tették a bankok az ugyfeleikkel.



